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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacdo da institui¢ao e da sua situacdo face a garantia da qualidade

1.1 Nome da entidade formadora
Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira

1.2 Morada e contactos da entidade formadora
Rua Dr. Domingos Rosado
7005 - 469 — Evora

direcao@aegp.edu.pt

1.3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
Fernando Farinha Martins
Diretor

direcao@aegp.edu.pt

1.3.1 Entidade proprietdria e respetivo representante

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagéo
profissional (EFP)

O Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira (AEGP) tem como missdo o desenvolvimento de
processos eficazes no sentido de promover aprendizagens inovadoras e inclusivas que
conduzam os/as Alunos/as ao sucesso, promovendo a equidade educativa, maximizando e
potenciando as capacidades de todos e de cada um, indo ao encontro das necessidades da
comunidade envolvente bem como das exigéncias do mundo atual. Assegurar um servico

publico de qualidade, em articulagdo com a comunidade, visando a formacdo integral de
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cidad&os, preparados para aprendizagens ao longo da vida e, para o exercicio de uma cidadania

responsavel.

E objetivo do Agrupamento ser inovador tecnoldgica e pedagogicamente e, simultaneamente
apresentar uma oferta formativa de qualidade, que va ao encontro das reais necessidades da

regido.

Os valores sdo o pilar da Missdo e da Visdo do Agrupamento de Escolas Gabriel Pereira:
Responsabilidade — Confianca — Solidariedade — Compromisso — Trabalho — Exigéncia — Rigor,

sdo determinantes.
Os objetivos/metas definidos no Projeto Educativo em vigor no Agrupamento sdo:

Meta 1 - Incentivar a participagdo das liderancas intermédias, numa légica de lideranca

colaborativa;
Meta 2 - Promover uma gest&o eficaz dos recursos humanos, fisicos e financeiros;

Meta 3 - Desenvolver a aposta na autonomia, enquadrada numa politica de qualidade

transversal a todos os eixos de atuacdo da organizacio;
Meta 4 - Valorizar os recursos humanos;

Meta 5 - Fomentar um bom clima relacional entre os elementos da comunidade

educativa, estimulando a criagdo de uma forte cultura de escola;

Meta 6 - Promover a valorizagdo e a rentabilizagdo dos espagos escolares;

Meta 7 - Promover uma cultura ecoldgica nas escolas do AEGP;

Meta 8 - Promover a educagdo e a inclusdo de todos os/as Alunos/as;

Meta 9 - Melhorar a qualidade do sucesso educativo;

Meta 10 - Melhorar a qualidade do desempenho do Pessoal Docente e N3o Docente;
Meta 11 - Fomentar a dimensé&o europeia da educagio;

Meta 12 - Fomentar a utilizac3o responsavel e segura das TIC;

Meta 13 - Promover a relagdo Escola-Familia, incentivando a intervencdo ativa e

responsavel dos Pais/Encarregados de Educagdo na vida do Agrupamento;

RO/Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira 2/27
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Meta 14 - Aprofundar as rela¢gdes do AEGP com a comunidade.

1.5 Organigrama da instituigao

Em termos organizacionais e funcionais, a Escola possui de acordo com o previsto no Decreto-
Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.2 137/2012, de 02 de julho, as
estruturas que permitem coordenar e gerir as atividades nelas desenvolvidas. Este
organograma, pretende ilustrar de um modo rapido e simples, o conjunto de relagdes funcionais

que se estabelecem, entre as diferentes estruturas.
wa Conselho Administrativo

= Coordenaderes de Escola

_7' Sl

Cooldenagdo de
= Assistentes Tecnicos e
Operaclonals

p- Departamentos

Coordenadores dos

Diretores de Turma

= Conselho Pedagogico B

- Bibliotecas Escolares

= Cursos Profissionais

] Educacao de Adultos

1.6 Oferta formativa

A oferta educativa do AEGP é pautada por uma elevada diversidade, visando manter e, se
possivel, melhorar o clima de escola. Investir na diversificagdo da oferta educativa e formativa
permite ajustar a oferta de ensino as necessidades do mercado de trabalho. Em especifico, antes
de definir a proposta sobre os cursos a promover, a escola reline sempre com as empresas
parceiras da regido, tendo como objetivo perceber as suas necessidades e disponibilidade em

trabalhar de forma articulada, no langamento de um novo curso.
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Por outro lado, o AEGP confrontou-se com a falta de Alunas nos Cursos Profissionais, o que
efetivamente poderia significar que o Agrupamento n3o estava a responder aquelas que eram
as dilegBes das Alunas. A orientac3o vocacional realizada pelo Servigo de Psicologia e Orientagdo
do Agrupamento teve um papel fundamental nesta quest3o, e clarificou outras perspetivas de
futuro dos/as nossos/as Alunos/as direcionada para outras dreas como: A¢3o Educativa, Auxiliar

de Satide; Apoio a Familia e 3 Comunidade.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagéo

l
! N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia [ :
Designacao do curso | (Totais por curso,

b em cada ano letivo)
18/19 = 19/20 | 20/21
N.? N2 ¢ JEREN(E
T/GF AL : T/GF Al
4 = - A e a 0 1 .
Nivel IV Técnico/a de Apo_lo aFamiliaea 0 10 1 4
Comunidade
Nivel IV Técnico/a Auxiliar de Satide 2 18y 2 311 7
y Mecénico/a de Aeronaves e de Material | 3 31 3 32 3 23
Nivel IV
de Voo
ecni & 3 3| 3 0| 3 |48
Nivel IV Técnico/a de Gestdo e Programacdo de 3 5 5

Sistemas Informaticos

Nivel IV Manutengdo Industrial - Eletromecénica

Nivel IV Técnico/a de A¢3o Educativa

Nivel IV Técnico/a Auxiliar de Farmécia

1.7 Implementacdo do sistema de garantia da qualidade

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. o

1.8 Objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET

RO/Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira 4/27
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A instituicdo definiu os seguintes objetivos estratégicos:

v Promover a melhoria dos resultados de aprendizagem;
Fomentar politicas de resposta social;

Fomentar a educagdo para a cidadania;

Afirmar o AEGP como uma escola reconhecida pela comunidade;
Sistematizar o trabatho colaborativo;

Dotar a escola de praticas letivas conducentes ao sucesso escolar;

S NN N S

Construir uma escola que atenda as necessidades de todos e de cada um dos/as
Alunos/as, garantindo oportunidades de aprendizagem para todos;

v Implementar um Sistema de Garantia da Qualidade.

Em particular, alinhado com o Quadro EQAVET foram definidos conjuntamente os seguintes
objetivos:

Taxa de conclusdio em cursas de EFP findicador n.2 4 do EQAVET):
Reduzir o abandono escolar em 10 p.p.;
Manter a taxa de aprovagdo por moédulos acima dos 70 %;

Diminuir o nimere de faltas, aumentando o acompanhamentc dos casos de
absentismo;

Aumentar em 2% a taxa de Alunos/as que melhoraram ou mantém a média final das
suas classificacbes relativamente ao ano anterior;

Aumentar o numero de Encarregados de Educacdo que participam na vida escolar dos
seus educandos em 2%.

Taxa de colocagiio apds conclusdo de cursos de EFP {indicador n.2 5¢ do EQAVET):
Aumentar o grau de intera¢do com empresas, faculdades e institutos politécnicos;

Aprofundar o relacionamento com as empresas, através do desenvolvimento de
atividades no tecido empresarial da regifio;

Realizar pelo menos dois momentos de divulgagdo de boas praticas por ciclo formativo;

Estimular a participacdo dos/as Alunos/as em projetos de diferentes dmbitos (local,
nacional e transnacional};

Percentagem de Alunos/as que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/drea de Educaglio e Formacdo que concluiram
{indicador n.2 6a do EQAVET):

Aumentar em 1% a média das avaliagGes de FCT;

RO/Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira 5/27




@

REPUBLICA AN Q EP R

PORTUGUESA

:; OEG
ENSING PROFISSIONAL 1T

Manter as expectativas de sucesso escolar/ profissional futuro dos/as Alunos/as em 70
%;

Realizar pelo menos uma palestra com especialistas de diversas 4reas de formag&o para
dinamizar atividades de formag3o que contribuam para a melhoria dos conhecimentos
técnicos e/ou cientificos dos/as Alunos/as;

Aumentar o nimero de iniciativas de divulgaco das safdas profissionais ou
prosseguimento de estudos junto dos/as Alunos/as durante o ciclo formativo;
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Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os/as Alunos/as (indicador n.2 6b3

do EQAVET)

Grau de satisfagdo das empresas durante FCT:

Promogéo de experiéncias de aprendizagem inovadoras, recorrendo a novas técnicas e

tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de trabalho (Atualizar constantemente

os conhecimentos técnicos ministrados na escola);

Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho pelos/as

Alunos/as dos cursos;

Realizar pelo menos 2 iniciativas de auscultagdo das entidades empregadoras face as

suas reais necessidades.

1.9 Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET

Elaboracio do Documento Base para o alinhamento

Data Inicio
{més/ano)

Dezembro de 2019

Data Conclusao
{més/ano)

Julho de 2020

Elaboracfio do Plano de Agéo para o alinhamento

Dezembro de 2019

Julho de 2020

Recolha de daclos — Indicador 4a)
Concluséo dos cursos

Julho de 2020

Janeiro de 2021

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagéo dos diplomados

Julho de 2020

Janeiro de 2021

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupac@o dos diplomados

Julho de 2020

Janeiro de 2021

Recolha de dados - Indicador 6b3)
Satisfac@o dos empregadores

Dezembro de 2020

Janeiro de 2021

Anidlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestio

Janeiro de 2021

Fevereiro de 2021

RO/Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira
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Identificaciio das melhorias a introduzir na gestéo da Janeiro de 2021 Fevereiro de 2021
EFP

Elaboragéio do Relatdrio do Operador Fevereiro de 2021 Fevereiro de 2021
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Fevereiro de 2021 Fevereiro de 2021
Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Fevereiro de 2021 Fevereiro de 2021
evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Observagdes (caso aplicével)

1.10 bocumentos orientadores da instituicdo

Os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade
estdo disponibilizados nos acessos https://aegp.edu.pt/web/pt-pt/quadro-de-referencia-
europeu-de-garantia-de-qualidade-para-educacao-e-formacao-profissional e

https://aegp.edu.pt/web/pt-pt/node/99:

e Projeto Educativo

Plano Anual de Atividades

Plano de Estudos e Desenvolvimento do Curriculo

e Documento base de alinhamento com o quadro EQAVET e Plano de Acdo Regulamento Interno
do Ensino Profissional

Levantamento dos Mdédulos Realizados no 12 Periodo (2020/2021)

Levantamento da Assiduidade e Indisciplina no 12 Periodo (2020/2021)

Relatério do Operador

Il. Gestdo da oferta e EFP considerando os pacipios EQET

2.1 Fase de Planeamento

Durante o planeamento, existiram varios momentos de auscultagdo dos stakeholders por forma
a envolvé-los no processo, tornando-o representativo. Nesta primeira fase foram desenvolvidos
os procedimentos abaixo indicados, dinamizados pela equipa EQAVET com a colaboragéo da
Direcdo, Professores, Diretores de Curso e de Turma:

RO/Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira 7/27
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- Criagdo de um separador no portal do Agrupamento para disponibilizacdo da documentacso
criada neste dmbito;

- Analise SWOT aplicada aos Docente do Ensino Profissional, tendo como objetivo sintetizar a
percecdo que estes tém sobre o Ensino Profissional no AEGP;

- ReuniBes com os parceiros externos, explicando a importdncia de cada um no processo
EQAVET. Foram também debatidas as melhorias que podiam ser implementadas na formac3o.

- Criagdo dos seguintes questionarios de satisfacdo:
* Formagdo — Aluno/a, Professor e Pais / Encarregado de Educacéio;
* Formag&o em Contexto de Trabalho - Aluno/a e entidade de acolhimento;
¢ Entidade Empregadora — Aluno/a e entidade;
* Pds-conclusdo do ciclo formativo - Aluno;

- Criagdo/alteragdo de documentos tendo em vista refletir o alinhamento com o quadro EQAVET
no Processo Técnico da Operacio;

- Revisdo dos modelos de:
* Protocolo para a Formagdo em Contexto de Trabalho;
* Protocolo de cooperagdo;

- Distribui¢8o da componente néo letiva contemplando as necessidades de apoio para maddulos
em atraso de anos anteriores;

- Criagdo do documento base;
- Criagdo do Plano de Acéo;
- Reunides com Diretores de Turma e de Curso;

- Planificagdo de reunites de Diretores de Turma, Conselhos de Turma e de Encarregados de
Educagdo para transmitir informacso sobre a implementagdo do Quadro EQAVET;

- Constituicdo da Equipa EQAVET;

- Analise dos dados do triénio 2014/17 e 2015/18

2.2 Fase de Implementacio

As atividades dinamizadas na implementagdio do EQAVET v&o ao encontro do definido na fase
de planeamento:

RO/Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira 8/27
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- Reunides da equipa EQAVET;
- Envio de email aos Docentes, com informag8es e procedimentos a adotar;

- Ac3o de esclarecimento para todos os Docentes do ensino Profissional sobre “O processo
EQAVET — garantia de qualidade na Educagdo e Formagéo Profissional”, em articulagdo com a
empresa consultora;

- Envio de questiondrios de satisfagdo para os/as Alunos/as, Docentes, Encarregados de
Educacdo, Entidades Parceiras e Empregadoras;

- Envio de questionario a Alunos/as que ja concluiram a formagdo;

- Utilizacdo do crédito horario da escola, na colocagdo de Professores em coadjuvagdo nas
disciplinas em que os/as Alunos/as denotam mais dificuldades;

- Implementagdo / Operacionalizagdo do Plano de Agéo

2.3 Fase de Avaliacéo

A avaliaco de resultados e processos regularmente efetuados permite identificar as melhorias

necessarias, desvios nos objetivos e metas definidas.

A avaliacdo foi realizada pela Equipa EQAVET, tendo os resultados sido analisados em Conselho
Pedagdgico e, posteriormente, partilhados com todos os Docentes e disponibilizados no site do

Agrupamento.
Na fase de avaliagio destacam-se os seguintes procedimentos de anélise do(s):
e Aproveitamento e Assiduidade:

- Resultados de final de periodo (andlise de assiduidade; analise do

comportamento; andlise do aproveitamento);

- Aproveitamento dos/as Alunos/as, elaboragdo de propostas de apoio e

recuperacdo de aprendizagens a Alunos/as com dificuldades;

- Presenca de Pais/ Encarregados de Educagdo em reuniGes e demais atividades

promovidas no Agrupamento;
- Resultados da Formagdo em Contexto de Trabalho;

- Resultados dos questionarios de satisfagéo;

RO/Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira 9/27
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e Envolvimento com stakeholders externos:

- Numero de atividades realizadas, com objetivo de informar as saidas profissionais e

escolares;
- Nimero de atividades realizadas com o tecido empresarial da regido e ex-Alunos/as;
e Divulgacdo:

- Nimero de momentos de divulgagdo de boas praticas (redes sociais, imprensa

escrita e Portal do Agrupamento);
- Divulgagdo dos resultados internamente e externamente;

- Elaboragdo do relatdrio do operador relativo 3 avaliacio da implementac¢io do Quadro

EQAVET.

2.4 Fase de Revisdo

A recolha e consequente analise critica dos dados apurados mencionados na Fase de Avaliacdo
permitiu a revisdo fundamentada das praticas implementadas pelo Agrupamento, conduzindo

a elaboragdo de um Plano de Melhoria.
A construcdo do Plano de Melhoria foi alicer¢ada pelas seguintes etapas:

1) Divulgag8o do relatério dos resultados a todos os stakeholders;

2) Recolha de pareceres dos stakeholders internos e externos (apreciagio e discussdo
de novas agles que venham a ser importantes para a prossecucdo dos objetivos
definidos);

3) Adogdo de medidas em conformidade com as situacdes evidenciadas;

O plano de agdo consiste assim numa revisdo das praticas existentes, com o objetivo de
melhorar continuamente o Ensino e Formagdo Profissional, ajustando-o aquilo que sdo os

objetivos e metas do Agrupamento.

lIl. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Plano de Melhoria - Anexo 1

RO/Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira 10/27
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Documentos e critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET - Anexo 2

A implemagéo drocesso de alinhamento com o quadro VET, oou-nos a uma

profunda reflexdo e a repensarmos todos os processos e procedimentos relacionados com o
EFP. Foi importante efetuarmos uma andlise critica e conhecermos em profundidade o que cada
stakeholder pensa e espera do EFP. A criagio dos documentos exigidos no alinhamento
(documento base, plano de ago e relatério do operador) permitiu a incluséio de novas praticas
que originaram um maior rigor e uma melhoria continua do EFP. Dado o cenario descrito,

podemos salientar os seguintes pontos:

- Implementag&o de novos procedimentos com vista & melhoria continua da oferta de

EFP;

- Monitorizacdo e analise sistematica de procedimentos e resultados;

- Maior envolvimento e proximidade dos stakeholders internos e externos;
- Partilha com os stakeholders internos e externos de praticas e resultados;
- Auscultacdo da satisfagdo de diferentes stakeholders.

Ademais, a situagdo pandémica trouxe também desafios ao Agrupamento, que obrigaram a
utilizacgdo em massa das tecnologias disponiveis. Houve a necessidade de auscultar as
necessidades e sugest8es dos docentes e repensar em novas formas de ensino, de forma a

potenciar as aprendizagens dos/as Alunos.

RO/Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira 11/27
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Evora, 28 de fevereiro de 2021

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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o
'/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAD PROFISSIONAL

Os Relatores

Fernando Ma )hns-r;,?,\

Responsavel da qualidade

Evora, 28 de fevereiro de 2021

ROA1/Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira
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REPUBLICA
PORTUGUESA

Os Relatores

Fernando Martins

esponsavel da qualidade

Evora, 28 de fevereiro de 2021

ROA2/Agrupamento de Escolas de Gabriel Pereira

ANGIEP

FARAA QUALVICACETIE O
EHAIND PROFISSIONAL 1

®

GARANTIA DA QUALLDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
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