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INTRODUCAO

De acordo com as recentes orientacbes do Gabinete da Rede de
Bibliotecas Escolares, € importante que as bibliotecas aperfeicoem a sua presenca
em linha, tornando-a o mais estruturada e eficaz possivel. Isto é, as bibliotecas
devem ser redirecionadas, criando servicos capazes de apoiar as novas formas de
trabalho, impostas ndo s6 pelas novas necessidades de acesso a informacédo, mas
também para responder a um momento de crise, integrando o esforco das
organizacGes em que estdo inseridas’.

Como é necessario construir cenarios diversos para 0 novo ano letivo,
deve ser acautelada a transicdo entre trabalho presencial, misto e ndo presencial.
As propostas de trabalho devem ser adaptadas a estas modalidades, processo que,
em larga medida, passara pela elaboracdo do Plano de Atividades das
Bibliotecas®.

A atual preméncia de adaptacdo ao digital ndo € uma novidade para as
bibliotecas do AEGP. Estas estruturas, no quadro da cooperacdo que as
caracteriza desde que o AE foi constituido, viabilizaram, em 2018, uma
candidatura bem-sucedida ao concurso nacional «Biblioteca Digital», promovido
pela RBE. Este projeto, que se encontra em implementacdo, permitiu aumentar a
oferta de meios informaticos e intensificar a disponibilizacdo de documentos em
suporte digital.

Neste quadro, as bibliotecas do AEGP também devem, em primeiro lugar,
criar servigcos digitais que atinjam, tanto quanto possivel, os publicos que as
procuravam presencialmente. Por esta razdo, e em conformidade com as
orientacBes da administracdo central, antecipam 0s cenarios que podem vir a
colocar-se ao longo do ano letivo de 2020-2021. Neste novo e imprevisivel
contexto, dardo continuidade ao processo de transformacdo das bibliotecas que
vem sendo implementado de h& alguns anos a esta parte e que ja teve bastante
visibilidade no segundo e no terceiro trimestres de 2020.

O documento € constituido por trés partes. A primeira apresenta as linhas
gerais de acdo das bibliotecas, antecipando a configuracdo do «equipamento
biblioteca» para trés cenarios: presencial, b-learning (misto) e e-learning (néo
presencial). A segunda destaca as linhas orientadoras do processo de
implementacdo da biblioteca digital. A terceira define os procedimentos técnicos
a adotar no atual contexto pandémico.

! GABINETE DA REDE DE BIBLIOTECAS ESCOLARES — Biblioteca escolar digital. [Em linha]. Lisboa:
RBE/ME, 2020. [Consult. em 20.04.2020]. Disponivel em WWW: <URL:
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/bibliotecaescolar.pdf>. Idem - A biblioteca escolar no plano
de E@D. [Em linha). Lisboa: RBE/ME, 2020. [Consult. em 202.04.2020]. Disponivel em WWW: <URL
https://www.dge.mec.pt/noticias/biblioteca-escolar-no-plano-de-ed>.

> MINISTERIO DA EDUCACAO - OrientagBes para a recuperacdo e consolidacdo das aprendizagens ao
longo do ano letivo de 2020-2021, Lisboa: ME, 2020.
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I - AS BIBLIOTECAS E O FUTURO IMEDIATO: CENARIOS PARA O
ANO LETIVO DE 2020-2021

As bases da acdo das bibliotecas do Agrupamento estdo previstas no
documento Biblioteca Digital — Plano, aprovado pelo Conselho Pedagdgico em
abril de 2020.

Porém, de acordo com as recentes orientagfes do Gabinete da Rede de
Bibliotecas Escolares, as bibliotecas devem preparar-se para dar resposta as
necessidades dos seus publicos, nos trés cenarios ja enunciados.

Acareando o0 plano estratégico desenhado para as bibliotecas do
Agrupamento e as orientacbes da tutela, € importante que as bibliotecas
aperfeicoem a sua presenca em linha. Esta deve ser o mais estruturada e eficaz
possivel e deve articular-se com as atividades previstas no Plano Anual
configuradas para cada um dos cenarios.

1. REGIME PRESENCIAL

A partir da experiéncia levada a cabo para o Ensino Secundario, e tendo
por base os normativos internos produzidos para esse efeito, as restantes
bibliotecas do Agrupamento devem replicar e adaptar os procedimentos
adotados.

A articulacdo entre os docentes e os professores bibliotecarios, se ja era
importante, passara a assumir um papel primordial. As atividades das bibliotecas
devem ser programadas a partir do trabalho em equipa desenvolvido por
professores curriculares e pelos membros das equipas das bibliotecas®.

As bibliotecas implementardo as normas gerais e especificas previstas para
este regime.

2 - REGIME MISTO (B-LEARNING)

Manter-se-do os procedimentos ja ensaiados para o ensino presencial, mas
o foco serd colocado na pesquisa e na recomendacdo de recursos a medida do
docente curricular. O servico de referéncia, baseado no portal em
https://aegp.edu.pt/bibliotecas/, ganhara protagonismo em matéria de
disponibilizacdo dos servicos de biblioteca.

O horario de atendimento em linha sera alargado. O recurso ao sistema de
videoconferéncia para realizacdo de atividades de formacdo, dinamizacdo da
leitura ou outras sera estimulado. O empréstimo domiciliario, em conformidade
com as normas, sera também incentivado.

A leitura presencial serd suspensa. A comunicagdo em linha sera
reforcada.

> MINISTERIO DA EDUCACAO - Orientacdes para a recuperagio e consolidacdo das aprendizagens ao
longo do ano letivo de 2020-2021 [Em linha]. Lisboa: ME, 2020, pp 41-44. [Consultado em 02.09.2020].
Disponivel em WWW: <URL https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/orientacoes_2020.pdf>.
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As atividades presenciais transitardo para o suporte digital com recurso ao
servico de referéncia e a videoconferéncia: as sessdes de leitura, a presenca de
escritores, a formacgéo de utilizadores, entre outras atividades, serdo articuladas
com os professores curriculares e com outros agentes educativos.

3 - REGIME NAO PRESENCIAL (E-LEARNING)

Proceder-se-4& ao encerramento do espago fisico das bibliotecas,
recuperando-se e aperfeicoando-se a modalidade do ensino remoto de
emergéncia, continuando a intensificar-se a utilizacdo das plataformas e a
rentabilizar-se 0s recursos que ja estdo disponiveis.

As bibliotecas converterdo as suas atividades, apostando em sessdes
sincronas que visam substituir as atividades presenciais, mais uma vez em
articulacdo estreita com os professores curriculares. Os recursos a mobilizar
serdo partilhados com a Rede de Bibliotecas de Evora (RBEV).

A base de recursos comum, ja construida em suporte digital, continuara a
ser incrementada e a sua utilizagdo dinamizada, em conformidade com os planos
ja estabelecidos.

O portal das bibliotecas, atras mencionado, assumira uma enorme
centralidade, assumindo-se como plataforma a partir da qual as bibliotecas
prestam servicos, mas também gerem recursos proprios e partilhados.

I1 - ORGANIZACAO DE SERVICOS E DE RECURSOS

Servicos:

- Horario de atendimento: a divulgar para cada biblioteca no portal do
Agrupamento e no portal das bibliotecas (https://aegp.edu.pt/bibliotecas/).
- e-mail institucional, a saber:
e Biblioteca da Escola Secundaria Gabriel Pereira: be-
esgp@aegp.edu.pt;
e Biblioteca da Escola Basica André de Resende: be-
ebar@aegp.edu.pt;
e Bibliotecas do Primeiro Ciclo (Rossio e Bairro da Camara):
be-1ciclo@aegp.edu.pt.

- Organizacdo de uma sec¢do de perguntas frequentes (FAQ) disponivel
no portal das bibliotecas.
- Servigos em linha:

e Portal das bibliotecas do AEGP (https://aeqp.edu.pt/bibliotecas/).
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Areas/dominios sobre as quais devem incidir as atividades e recursos a
disponibilizar através do portal para o 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico e
para o Ensino Secundario:

- Curriculo, literacias e aprendizagem

(incluindo a formacéo de utilizadores);

- Leitura e literacia;

- Cidadania;

- Gestdo da biblioteca escolar;

- Atividades livres em articulagdo com a familia.

Instrumentos a disponibilizar:

- Repositério de ferramentas aptas para as atividades de
ensino/aprendizagem:
e Doodle
Flipboard
Google forms
Issuu
Kahoot
Padlet
Quizizz
Teams

(..)

- Catélogo da Rede de Bibliotecas do AEGP, reserva e emprestimo
[catalogo das bibliotecas do AEGP]:
O processo de catalogacdo deve continuar, com a integracao das
centenas de documentos eletronicos que tém vindo a ser reunidos no
contexto do projeto «Biblioteca Digital 2018». Esta em estudo a
possibilidade de estes documentos, que ja se encontram em suporte
digital, virem a ser catalogados por via remota. Os documentos a
disponibilizar, via Sistema de Gestdo de Bases de Dados Bibliograficos
(vulgo catélogo), incluem e-books, filmes, artigos cientificos e de
carater didatico, outros documentos eletronicos em livre acesso (figura
1).
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Figura 1 — Mdodulo de pesquisa avancada do catalogo das bibliotecas do AEGP,
exibindo a opcéao de procura por documentos eletronicos:

material cartografico, impresso
material cartografico, manuscrito

material de projeccdo e video

m m m m

e Catalogo da Rede de Bibliotecas de Evora (RBEvV), que permitira
aceder a documentacéo eletronica disponibilizada pelas bibliotecas
cooperantes (www.rbev.uevora.pt).

e Documentos e fontes de informacéo a disponibilizar de forma
estatica: ligacGes a redes sociais e blogues. Publicacdo de
newsletters das varias bibliotecas.

Il - NORMAS ESPECIFICAS PARA O FUNCIONAMENTO DAS
BIBLIOTECAS

Aspetos gerais

No contexto da pandemia de COVID-19, € necessario definir normas
especificas para a reabertura das bibliotecas escolares que respeitem: a lotacdo
maxima, o controlo de acessos, o trabalho com horéario desfasado, o
distanciamento fisico, a etiqueta respiratoria, a higienizacéo regular dos espacos
e dos materiais, assim como a protecdo do pessoal auxiliar, dos técnicos e dos
utilizadores, através de equipamentos individuais como mascaras, luvas e
desinfetante.

E ainda fundamental definir as normas temporarias de acesso aos servigos
de leitura, ndo podendo, naturalmente, ser permitido o livre acesso as estantes.
Neste contexto de pandemia, os livros e documentos de leitura presencial serdo
colocados sob quarentena rigorosa em sacos de plastico fechados, durante 48
horas, até poderem ser utilizados por um novo leitor. Os livros que forem objeto
de leitura domiciliaria, ou de empréstimo para sala de aula, ficam em reserva
durante quatro dias em espaco assegurado para o efeito.

Relativamente aos leitores, ha também que impor o cumprimento de
regras especificas: sO poderdo entrar e permanecer na biblioteca munidos de
mascara; deverdo lavar as maos com alcool ou gel a entrada e a saida. Nao
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poderdo tocar nos livros, jornais e revistas colocados nas estantes e qualquer
livro, DVD, CD, ou outro documento, de que necessitem, devera ser solicitado ao
funcionario.

Servico de atendimento e empréstimo de documentos.

N&o é permitido o livre acesso aos documentos. Qualquer livro, DVD,
CD, ou outro deve ser solicitado no balcédo de atendimento.

A entrega de documentos aos leitores deve ser efetuada de modo a
acondicionar cada conjunto num saco de plastico fechado, de forma individual,
minimizando-se a possibilidade de contacto entre os documentos para diferentes
utilizadores.

A prestacdo de qualquer servigo deve ser efetuada mediante o respeito das
regras de higiene e de sanidade definidas e atualizadas pela Direcdo-Geral de
Saude.

Nos casos omissos, aplicam-se as orientacGes mais recentes para 0
regresso as aulas em regime presencial, emitidas pelas autoridades competentes.
As normas especificas serdo atualizadas sempre que a evolucdo da situagdo
pandémica o justifique.

Especificacdo das normas

e Publicitacdo, a entrada das bibliotecas, das normas de higiene e etiqueta
respiratoria;

e Limitacdo do numero de pessoas no espaco da biblioteca a ocupacédo de da
sua lotacdo méaxima em conformidade com as normas em vigo®;

¢ Distanciamento social minimo de 1m (preferencialmente de 2 m);

e Aos utilizadores sé € permitido sentarem-se nos lugares assinalados para o
efeito, de modo a garantir o distanciamento fisico;

e Abertura regular das janelas, sempre que possivel, antes e depois do
horario de funcionamento da biblioteca. A porta de emergéncia deve
manter-se aberta para facilitar o arejamento;

e Manutencdo da tela de protecdo no balcdo de atendimento e de
emprestimo;

e Higienizacdo regular de todas as superficies de contacto: balcdes,
teclados, ratos e computadores, puxadores, portas, carrinhos de apoio,
impressoras, entre outros;

e Higienizacdo das cadeiras e mesas sempre que um leitor se retire do seu
lugar;

¢ DIRECAO-GERAL DOS ESTABELECIMENTOS ESCOLARES - orientagbes para o regresso as aulas
presenciais [em linha). Lisboa: DGESTE, 2020 . [Consultado em 8.5.2020]. Disponivel em WWW <URL:
https://www.dgeste.mec.pt/wp-content/uploads/2020/ 05/ Regresso.pdf>.; Idem — Lisboa: DGESTE,
2020 . [Consultado em 1.9.2020]. Disponivel em WWW <URL: OrientagGes para o ano letivo 2020-
2021https://apoioescolas.dge.mec.pt/sites/default/files/2020-
07/0rienta%C3%A7%C3%B5e5%202020_2021.pdf>
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Utilizacdo de equipamento de protecdo individual como luvas e mascara.
Os utilizadores s6 poderdo entrar nas instalagbes mediante o uso de
mascara (a partir do 2° ciclo do EB);

Equipa: lavagem regular das mdos com sabdo ou um desinfetante a base
de &lcool, com uma concentracdo minima de 70 %, especialmente apos
manipulacdo de superficies potencialmente contaminadas e sempre antes
de se iniciar uma nova tarefa. Utilizadores e equipa: desinfecdo
obrigatdria das maos a entrada e a saida do equipamento;

Constituicdo de equipas que assegurem o funcionamento da biblioteca, de
modo a prevenir a possibilidade da sua substituicao;

Suspensdo da leitura de periodicos em formato papel;

Recurso aos equipamentos informaticos s6 em caso de extrema
necessidade. Os teclados estardo revestidos de pelicula aderente de modo
a facilitar a desinfecéo;

A realizacdo de aulas no espaco da biblioteca da biblioteca deve ser
evitada;

Constituicdo de servicos de referéncia de modo a diminuir a presenca
fisica dos utilizadores, facultando-lhes, tanto quanto possivel, servigos e
informacao em suporte digital.

Higienizacio dos documentos’

De acordo com um estudo publicado no The New England Journal of

Medicine, os periodos em que 0 novo coronavirus se mantém ativo em diferentes
superficies, ainda que variaveis de acordo com temperatura e humidade, sado para
os plasticos (aplicavel a capas de DVD; CD) até 72 horas e para o cartdo
(aplicavel a livros) até 24 horas®.

Neste quadro, as melhores formas de higienizar os documentos,

potencialmente contaminados, sdo as seguintes:

Colocar cada conjunto de documentos potencialmente contaminados em
sacos fechados, com indicacdo do nome do leitor e da data de utilizagéo /
devolucdo, de forma a cumprir o periodo de quarentena definido;

Limpar a parte de fora dos sacos que transportem documentos
potencialmente contaminados com uma solugdo de alcool, com uma
concentracdo minima de 70 %, assegurando-se que ndo se molha o
interior;

> DIRECAO-GERAL DO LIVRO DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS - Orientacdes para as bibliotecas
publicas sobre o manuseamento de documentos face a pandemia COVID-19 [Em linha]. Lisboa: DGLAB,
2020 [Consultado em 6.05.2020]. Disponivel em WWW: <URL
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/noticias/Documents/orientacoesBPdoc_covid19.pdf>

® VAN DOREMALEN, N. et al - Aerosol and Surface Stability of SARS-CoV2 as Compared with SARS-CoV1.
In The New England Journal of Medicine, Correspondence March 17, 2020 [Em linha] [Consultado em
9.5.2020]. Disponivel em WWW <URL:
https://www.nejm.org/doi/pdf/10.1056/NEJMc2004973articleTools=true>
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e Deixar os documentos potencialmente contaminados em quarentena por
um periodo de 4 dias’.

De forma a acautelar a diminuicdo do risco de contaminacdo, as equipas da
biblioteca devem considerar:
¢ No caso de empréstimo domiciliario, a data da devolucdo do documento;
e No caso de leitura presencial, ou de empréstimo para sala de aula, a ltima
vez que o documento foi utilizado;
e O cumprimento dos procedimentos de higienizagdo/quarentena dos
documentos;
e O cumprimento dos procedimentos de protecdo individual definidos pela

Diregdo-Geral da Saude.

Todos os documentos manipulados, e potencialmente contaminados,
devem ser colocados em sacos de plastico fechados, com a indicacdo da data da
altima utilizacdo, num espaco pré-definido, bem ventilado, e com acesso
controlado de forma a ndo contribuir para o possivel contagio (Area de
higienizagdo dos documentos).?

Devera ser feito um registo escrito de todas as entradas e saidas de
documentos, por forma a controlar o cumprimento dos tempos de quarentena e a
respeitar o cumprimento dos prazos definidos.

Quando se confirme que o documento esteve sem ser manipulado pelo
periodo definido, o mesmo podera voltar a ser utilizado e emprestado pela
biblioteca®.

Protecao individual

As equipas da biblioteca devem utilizar luvas e mascaras sempre que
manipularem documentos ou estiverem em contacto com superficies de contacto
potencialmente contaminadas.

Devem também proceder a higienizacdo regular das maos de acordo com
as indicagcdes da Direcdo-Geral da Saude. O cumprimento destas medidas €
especialmente importante sempre que 0s membros das equipas iniciem uma nova
tarefa.

” periodo maximo em que o virus pode persistir em algumas superficies em testes de laboratério cf.
KAMPF et allii.(2020) - Persistence of coronaviruses on inanimate surfaces and their inactivation with
biocidal agents. Apud VIEGAS, Susana, UVA, Anténio Sousa (2020) - Saude Ocupacional e COVID-19: a
persisténcia do SARS-CoV2 em superficies e a necessidade da sua eliminagdo. Barémetro Covid-19. [Em
linha). Escola Nacional de Saude Publica: Departamento de Satdide Ocupacional e Ambiental (ENSP/UNL).
Lisboa ENSP, 2020. [Consultado em 10.5.2020]. Disponivel em WWW <URL: https://barometro-
covid19.ensp.unl.pt/wp-content/uploads/2020/04/barometro-superficies20-04-2020-2.pdf>

® Northeast Document Conservation Center (USA) - Disinfecting Books and Other Collections [Em linhal.
[Consultado em  6.5.2020].  Disponivel em  WWW:  <URL:https://www.nedcc.org/free-
resources/preservation-leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books>.

® Ver notas 3 e 4.
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