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NOTA IMPORTANTE
Esta apresentacdo nao dispensa e leitura dos Relatérios da Fundacao Manuel Ledo.

Tendo como preocupacao fundamental a procura da qualidade educativa, as
investigacdes sobre a eficacia e a melhoria da Escola atribuem uma grande
importancia ao clima organizacional (o modo como a cultura organizacional e
percecionada pelos membros de uma organizacao).

Avaliar a qualidade educativa apenas com base em indicadores de eficacia,
que se limitam a avaliar a aprendizagem académica, € reducionista.

De facto, existe um amplo consenso segundo o qual a Educacao de qualidade
deve ser uma educacéao integral, ou seja, que tenha em conta as dimensdes
intelectual, afetiva e social, entre outras.
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Assim, a 22 Fase do Programa AVES visou o apuramento de dados que
permitissem caracterizar o “clima de escola”.

A recolha e analise dos dados foi realizada ao longo do periodo de 3 anos
letivos em que decorreu o Programa AVES, sempre durante o 2° periodo.

Os dados foram obtidos atraves da aplicacao de questionarios elaborados
pela Fundacao Manuel Leao:

» a0s docentes

» a0 pessoal ndo docente

» aos alunos dos 7°, 9°, 10°, 12°, 1° ano e 3° ano dos Cursos
Profissionais.

sTambém foram aplicados questionarios aos pais e encarregados de
educacao.
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* O universo de aplicacéo dos guestionarios foi bastante extenso em qualquer
dos anos letivos, sendo a amostragem muito representativa:

Al .
(72, 9° u:(;,s 129 Pessoal Pessoal Nao | Encarregados

12 e 32 Prof) Docente Docente de Educagao

2014/15 809 215 98 1134 2256
2015/16 584 162 55 550 1351
2016/17 685 156 45 634 1520

Apesar desta elevada participacéo, registou-se uma diminuicao significativa no
ndmero de respostas, em comparacao com o ano letivo de 2014/15.

A novidade, por um lado, e a impossibilidade de responder online, por
outro, fizeram toda a diferenca.

Basicamente, diminuiu bastante o nUmero de respostas por parte dos alunos e,
principalmente, por parte dos encarregados de educacédo, mas também foram
menos 0s questionarios devolvidos pelo pessoal docente e ndo docente.
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* Naturalmente, os questionarios aplicados foram os mesmos ao longo do
periodo de avaliacéo.

* Depois de recolhidos os dados, a Fundacdo Manuel Le&o procedeu ao
respetivo tratamento e analise, tendo sido produzido um Relatério Final da 22
fase, para cada um dos anos.
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Relativamente aos docentes e nao docentes, a Fundacao Manuel Leao
utilizou um conjunto de construtos (ou dimensdes) de analise do clima de

escola.
Cada construto agrupa um conjunto de indicadores que, por sua vez, se

traduzem num conjunto de itens.
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Os questionarios para docentes e ndo docentes eram constituidos por 30
itens, com uma escala de respostas tipo Likert (5 niveis de resposta).
Muitas questoes eram iguais para o pessoal docente e ndo docente.

Na apresentacao de resultados utilizou-se a media de cada resposta,
transposta para uma escala de 100 pontos.

Naturalmente, se em cada resposta dividirmos o valor por 20,
obteremos o valor médio da resposta dada.

No tratamento e apresentacédo dos dados, a Fundacao Manuel Le&o
apresentou, nos Relatorios, resultados especificos para o ensino preé-
escolar, para o 1° ciclo do ensino basico, para a EBAR e para a ESGP.
Todos estes elementos informativos mais detalhados podem ser
consultados nos Relatorios anuais.
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Clima de Escola

Vejamos os dados globais e a sua evolugao:

Recursos Direcdo

Disciplina intern;| Relacionamento Sistema Social
pessoal

PESSOAL DOCENTE

Nivel de Clima de
satisfacao trabalho

m 2014/15 (Escola sede)
2015/16 EBAR

MW 2016/17 ESGP

W 2016/17 Pré-escolar

m 2014/15 (Fora da escola sede)
M 2015/16 12 Ciclo
m 2016/17 EBAR

m 2015/16 ESGP
W 2015/16 Pré-escolar
m 2016/17 12 Ciclo
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PESSOAL DOCENTE

Sobressaem, como pontos mais fortes, as dimensdes Clima de trabalho e Recursos,
logo seguidas da dimensao Direcgao.

A maioria dos professores aponta, como pontos mais fracos, as dimensdes
Disciplina interna e Eficacia percebida.
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PESSOAL DOCENTE

Analisando mais detalhadamente cada uma destas dimensdes, podem constatar-se
as seguintes conclusoes:

Clima de trabalho

Sao 3 os itens avaliados na dimensao Clima de trabalho:

Os docentes sentem-se bem nesta escola.
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2014/15
(Escola
sede)

Clima de Escola

Clima de trabalho

PESSOAL DOCENTE

escolar

2014/15 2015/16 2015/16  2015/16 1° 2015/16 Pré-  2016/17 2016/17  2016/17 1° 2016/17 Pré-
(Fora da ESGP EBAR Ciclo escolar ESGP EBAR Ciclo
escola sede)

B Os docentes sentem existir nesta escola uma lideranca que aceita a inovacao
[ Os docentes sentem-se bem nesta escola
@ Trabalho com prazer nesta escola
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Clima de trabalho

e Relativamente ao Clima de trabalho, existe um elevado grau de satisfagao
dos docentes do Agrupamento. As pontuacdes obtidas sdo bastante
elevadas.

* Naturalmente, registou-se uma valorizagao menor por parte dos docentes
da Escola Basica André de Resende, o que pode ser facilmente explicado
com as perturbacdes provocadas pelas obras do novo edificio e com os
inconvenientes inerentes a mudanca de instalacdes.

e Saliente-se, também, que os docentes sentem um clima muito propicio a
inovagao, o que nao admira porque o exemplo parte exatamente da propria
Direcao do Agrupamento, como os factos demonstram abundantemente.
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Recursos

Sao 4 os itens avaliados na dimensao Recursos:

28 Os horarios dos docentes estdao bem feitos

24 O tempo passado pelos alunos na escola é, em regra, ocupado com atividades
(letivas ou nao letivas)

13 A escola dispde dos recursos docentes adequados

1 Os locais destinados as atividades letivas sdao adequados
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PESSOAL DOCENTE

‘ll |“H |I

Recursos

2014/15 2014/15 2015/16 2015/16  2015/16 1° 2015/16 Pré-  2016/17 2016/17  2016/17 1° 2016/17 Pré-

(Escola (Forada ESGP EBAR Ciclo escolar ESGP EBAR Ciclo
sede)  escola sede)

escolar

M Os locais destinados as atividades letivas sao adequados
M A escola dispde dos recursos docentes adequados
I O tempo passado pelos alunos na escola é, em regra, ocupado com atividades (letivas ou ndo letivas)

[0 Os horarios dos docentes estdo bem feitos
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Recursos

Como se observa, existe uma ampla maioria de docentes que considera
que as atividades letivas no Agrupamento se desenvolvem em instalag¢oes
fisicas adequadas.

Ainda neste ponto, é perfeitamente compreensivel, coerente e justificada a
opinidao manifestada pelos docentes que lecionavam fora da escola sede no
ano letivo 2014/15 (em particular por parte dos que exerciam a sua
atividade na Escola Basica André de Resende) sobre esta questao.
Logicamente, no ano letivo seguinte, ja com o novo edificio construido, a
opinido alterou-se radicalmente, como se pode observar no grafico.

Mais dificil de compreender e, aparentemente, de justificar, € a opiniao
menos valorizada que os professores do ensino basico expressaram sobre a
adequacao dos recursos docentes, uma vez que existe estabilidade e
qualificacdo profissional por parte do pessoal docente do Agrupamento.
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Recursos

Hoje em dia, o Agrupamento dispoe de instalagdes modernas e adequadas,
uma mais-valia fundamental para o sucesso escolar.

A maioria dos alunos do Agrupamento estao ocupados durante o tempo em
gue permanecem nas instalagoes das escolas e estabelecimentos de
educacao, quer seja em atividades letivas, quer também em atividades nao
letivas. Para esta realidade contribuem os cuidados tidos na elaboracao dos
horarios, as Academias, as aulas de apoio e os diversos Projetos que sao
desenvolvidos ao longo dos anos letivos.

Relativamente a esta dimensao, a opiniao menos favoravel prende-se com os
horarios dos docentes. Esta € uma tematica tradicionalmente polémica em
qgualquer escola mas para isso também contruira, sem duvida, o
“desdobramento” do servico letivo entre as escolas Gabriel Pereira e André
de Resende, por parte de um numero significativo de docentes.
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Direcao

S3ao 4 os itens avaliados na dimensao Direcao:

2 A escola tem um Projeto Educativo conhecido pela comunidade educativa
14 A gestdo dos assuntos correntes feita pela direcao é eficaz
21 O funcionamento da escola é controlado pela sua dire¢ao

25 Os processos de controlo usados pela direcao sdao bem aceites pelos docentes
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Direcao

PESSOAL DOCENTE

50

2014/15 2014/15 2015/16 2015/16  2015/16 1° 2015/16 Pré- 2016/17 2016/17  2016/17 1° 2016/17 Pré-
(Escola (Forada ESGP EBAR Ciclo escolar ESGP EBAR Ciclo escolar
sede)  escola sede)

[ A escola tem um Projeto Educativo conhecido pela comunidade educativa

M A gestdo dos assuntos correntes feita pela direcao é eficaz

@ O funcionamento da escola é controlado pela sua diregao

11 Os processos de controlo usados pela direcao sao bem aceites pelos docentes
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Direcao

* Na globalidade, o trabalho desenvolvidos pela Diregao do Agrupamento é
considerado bastante positivo pela maioria dos docentes. Sao
amplamente reconhecidos o interesse e empenho manifestados, assim
como a eficiéncia na gestao dos assuntos correntes. Os docentes sentem
gue existe uma lideranca forte, embora merecam menor concordancia os
processos de controlo utilizados pela Direcao.

 Como ponto menos positivo, releva a percecao de que o Projeto Educativo
nao é amplamente conhecido pela comunidade educativa, embora esteja
disponivel na pagina web do Agrupamento.
Para esta opinido também contribuira, certamente, a necessidade de se
proceder a revisdao do Projeto Educativo, tal como ja esta a decorrer
atualmente.



Clima de Escola

PESSOAL DOCENTE

Relembrando o que ja foi dito, A maioria dos professores aponta, como pontos
mais fracos, as dimensdes Disciplina interna e Eficacia percebida.



Clima de Escola
PESSOAL DOCENTE

Disciplina interna

Sao 2 os itens avaliados na dimensao Disciplina interna:

As normas do Regulamento Interno sao cumpridas por todos, sem exce¢ao
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PESSOAL DOCENTE
Disciplina interna

2014/15 2014/15 2015/16 2015/16  2015/16 1° 2015/16 Pré- 2016/17 2016/17  2016/17 1° 2016/17 Pré-
(Escola (Fora da ESGP EBAR Ciclo escolar ESGP EBAR Ciclo escolar
sede)  escola sede)
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B O comportamento disciplinar dos alunos permite o bom funcionamento das aulas
M As normas do Regulamento Interno sao cumpridas por todos, sem excecao
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e Apesar das Disciplina Interna ser um dos pontos fracos do Clima de Escola, é
percecao por parte da grande maioria dos docentes que o comportamento
disciplinar dos alunos prejudica mas nao impede o bom funcionamento das aulas.

PESSOAL DOCENTE

Disciplina interna

 Naturalmente, as respostas aos questionarios também mostram que os problemas
disciplinares sao menos sentidos pelos docentes do pré-escolar e do 12 ciclo do
ensino basico.

* Relativamente ao cumprimento do Regulamento Interno, em particular no que se
refere as normas disciplinares, o menor grau de concordancia manifestado pelos
docentes prendem-se, ndo tanto com a sua aplicacdo, mas mais com uma certa
inconsequéncia legislativa sobre a penalizacao dos alunos dos cursos e turmas
mais problematicas.

Existe um sentimento generalizado, por parte dos docentes, de que a legislagao
vigente nao assegura uma proporcionalidade no tratamento e na aplicacao das
sangoes para com os alunos mais problematicos e reincidentes.
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PESSOAL DOCENTE

Eficacia percebida

Esta dimensao é aferida por uma Unica questao:
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— Eficacia percebida
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2014/15 2014/15 2015/16 2015/16 2015/16 1° 2015/16 2016/17 2016/17 2016/17 1° 2016/17

(Escola  (Forada ESGP EBAR Ciclo Pré-escolar ESGP EBAR Ciclo  Pré-escolar
sede) escola
sede)

[ Os objetivos estabelecidos no Projeto Educativo sao cumpridos por todos
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Quanto ao Pessoal Nao Docente, optou-se por agrupar os funcionarios da educacao
pré-escolar, do 19 ciclo e da ESGP (recebendo a designacao de Escola sede) e o
pessoal ndo docente da EBAR constituem o outro grupo (dada a relevancia deste
universo).

Os resultados globais apurados sao os seguintes:



Recursos Direcdo Disciplina | Relacionamento Sistema Social Nivel de Clima de Eficacia
Interna Pessoal Satisfacao Trabalho

M 2014/15 (Escola sede) W 2014/15 (Fora de escola sede) m 2015/16 (Escola sede)
2015/16 (EBAR) M 2016/17 (Escola sede) m 2016/17 (EBAR)
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No apuramento dos resultados, merecem relevancia as seguintes dimensoes:

Sobressaem, como pontos mais fortes, as dimensdes Clima de trabalho e Direcao,
logo seguidos do Sistema social.

A maioria do pessoal ndo docente aponta, como pontos mais fracos, as dimensdes
Disciplina interna e Recursos.



Clima de Escola
PESSOAL NAO DOCENTE

Clima de trabalho

Sao 3 os itens avaliados na dimensao Clima de trabalho:

Os nao docentes sentem-se bem nesta escola
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PESSOAL NAO DOCENTE

Clima de trabalho

2014/15 2014/15 2015/16 2015/16 2016/17 2016/17
(Escola sede) (EBAR) (Escola sede) (EBAR) (Escola sede) (EBAR)

[ Os nao docentes sentem existir nesta escola uma lideranga que aceita a inovagao

B Os nao docentes sentem-se bem nesta escola

B Trabalho com prazer nesta escola
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Clima de trabalho

* A grande maioria dos funcionarios do Agrupamento sente-se bem e
trabalha com prazer na sua escola, o que deve ser devidamente realcado,
ja que constitui um dos principais fatores motivacionais para o empenho e a
correta execucao das tarefas em qualquer organizacao.

e Também merece relevo o reconhecimento de que a direcao do
Agrupamento tem, na inovac¢ao, uma das suas prioridades, tal como foi
igualmente manifestado pelo pessoal docente.



Clima de Escola
PESSOAL NAO DOCENTE

Direcao

Sao 4 os itens avaliados na dimensao Direcao:

A gestdo dos assuntos correntes feita pela direcao é eficaz

25 Os processos de controlo usados pela direcao sao bem aceites pelos nao
docentes




Clima de Escola

PESSOAL NAO DOCENTE

Direcao

2014/15 2014/15 2015/16 2015/16 2016/17 2016/17

(Escola sede) (EBAR) (Escola sede) (EBAR) (Escola sede) (EBAR)
M A escola tem um Projeto Educativo conhecido pela comunidade educativa

[ A gestao dos assuntos correntes feita pela diregdo é eficaz
B O funcionamento da escola é controlado pela sua diregao

[0 Os processos de controlo usados pela dire¢ao sao bem aceites pelos ndo docentes
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PESSOAL NAO DOCENTE

Direcao

Nota-se, nos resultados relativos a esta dimensao, uma ligeira tendéncia para
uma menor valora¢ao do trabalho desenvolvido pela direcao do Agrupamento,
ao longo do periodo de trés anos de aplicacao dos questionarios ao pessoal nao
docente, muito embora continue a registar-se uma opiniao geral bastante
positiva.

O item mais valorizado diz respeito ao controlo que a direcao tem sobre o
funcionamento das escolas do Agrupamento, e que se enquadra na percecao,
que é transversal a toda a comunidade escolar, de que existe uma lideranc¢a forte
e inovadora.



Clima de Escola
PESSOAL NAO DOCENTE

Disciplina interna

Sao 2 os itens avaliados na dimensao Disciplina interna:

As normas do Regulamento Interno sdao cumpridas por todos, sem excecao



Clima de Escola

PESSOAL NAO DOCENTE

Disciplina interna
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2014/15 2014/15 2015/16 2015/16 2016/17 2016/17
(Escola sede) (EBAR) (Escola sede) (EBAR) (Escola sede) (EBAR)

B O comportamento disciplinar dos alunos permite o bom funcionamento das aulas

M As normas do Regulamento Interno sao cumpridas por todos, sem excegao.




e/ AEGP)

‘\.\ g."“"g Programa de Avaliag¢ao Externa de Escolas — 22 Fase

Clima de Escola
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Disciplina interna

Tal como no caso dos professores, é percecao por parte da grande maioria dos
funcionarios do Agrupamento docentes que o comportamento disciplinar dos
alunos prejudica mas nao impede o bom funcionamento das aulas.

Relativamente ao cumprimento do Regulamento Interno, em particular no que se
refere as normas disciplinares, o menor grau de concordancia manifestado pelo
pessoal nao docente (também a semelhanca do que acontece entre os professores)
prende-se, ndao tanto com a sua aplicagdao, mas mais com uma certa inconsequéncia
legislativa sobre a penalizagao dos alunos dos cursos e turmas mais problematicas.
Existe um sentimento generalizado, também por parte do pessoal nao docente do
Agrupamento, de que a legislacao vigente nao assegura uma proporcionalidade no
tratamento e na aplicacao das sancdes para com os alunos mais problematicos e
reincidentes.



Clima de Escola
PESSOAL NAO DOCENTE

Recursos

Sao 4 os itens avaliados na dimensao Recursos:

A escola dispde dos recursos nao docentes adequados

28 Os horarios dos ndo docentes estao bem feitos
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Recursos

2014/15 2014/15 2015/16 2015/16 2016/17 2016/17
(Escola sede) (EBAR) (Escola sede) (EBAR) (Escola sede) (EBAR)

M Os locais destinados as atividades letivas sao adequados
M A escola disp8e dos recursos nao docentes adequados
B O tempo passado pelos alunos na escola é, em regra, ocupado com atividades (letivas e nado letivas)

[ Os horarios dos ndo docentes estao bem feitos
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Recursos

As opinides formuladas nesta dimensao apresentam, naturalmente, extremos
bastante distantes.

E quase consensual que os locais destinados as atividades s3o adequados, sendo
completamente coerentes as opinides manifestadas pelo pessoal nao docente da
EBAR, antes e depois da utilizacdao das novas instalacoes.

Também o outro extremo, relativo aos recursos humanos adequados (ou nao), as
respostas menos pontuadas (e, nalguns casos, inferiores a pontuacao de 50)
justificam-se pela notdria falta de auxiliares de acao educativa em praticamente
todas as escolas do Agrupamento.
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Opiniao dos alunos sobre a escola

O questionario Opinido sobre a Escola, aplicado aos alunos, consistiu num
inquérito de 35 itens, a que cada aluno responde anonimamente.
Os fatores avaliados no inquérito sdao os seguintes:

1. Ordem, Disciplina e Ambiente de Trabalho existentes no estabelecimento de
ensino (10 itens);

2. Professores: relacao estabelecida com os alunos e competéncia percecionada (7
itens);

3. Atividades, escolares e extraescolares, propostas didaticas interdisciplinares e
participacao dos alunos nas mesmas (4 itens);

4. Diretores de Turma: relacao estabelecida com os alunos e competéncia
percecionada (5 itens);

5. Classificagoes obtidas, satisfacao pessoal com as classificacOes e percecao de
justica na avaliacao (3 itens);

6. Relagdao com os colegas, existente tanto na turma como na escola (3 itens);

7. Satisfacao com a escola em geral (3 itens).
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Opiniao dos alunos sobre a escola

Utilizou-se, como medida para caraterizar a opinido/satisfacdo dos alunos
relativamente aos sete fatores anteriormente enunciados, a média das respostas,

numa escala de 100 pontos.
Quanto maior for a pontuacdo, mais positiva é a opinido/satisfacdao que os alunos

tém de cada um dos fatores.
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No apuramento dos resultados, merecem relevancia as seguintes dimensdes, em
termos globais:

Sobressaem, como pontos mais fortes, os fatores Relacao com os colegas e Satisfacao
em geral.
Esta é a opiniao mais valorizada pelos alunos inquiridos de todos os anos, sem excecao

A maioria dos alunos aponta, como pontos mais fracos, os fatores Atividades
escolares e extraescolares e Resultados escolares.
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Média do triénio (72 ano)

85
80
75
70
65
60
55
Ordem, Professores  Atividades Diretor de Resultados Relagdao com Satisfacao em
disciplina e turma os colegas geral
Ambiente de
trabalho

Para os alunos do 72 ano é igualmente relevante o papel desempenhado pelo Diretor de
Turma, nas suas mais diversas valéncias.
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Média do triénio (92 ano)

82
77
72
67
62
Ordem, Professores  Atividades Diretor de Resultados Relagao com Satisfagao em
disciplina e turma os colegas geral
Ambiente de
trabalho

Os alunos do 92 ano manifestaram a opinidao menos positiva no que se refere aos resultados
escolares, facto este a que nao sera alheia, certamente, a realizacdao dos exames neste ano
terminal de Ciclo. Alids, esta subvalorizacao também é visivel no Ensino Secundario.
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Média do triénio (102 ano)
87

82
77
72
67
62

57

52
Ordem, Professores  Atividades Diretor de  Resultados Relacdao com Satisfacdo em
disciplina e turma os colegas geral
Ambiente de
trabalho
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Média do triénio (122 ano)
82

77
72
67
62

57

52

Ordem, Professores Atividades Diretor de Resultados Relacdao com Satisfacao
disciplina e turma os colegas em geral
Ambiente
de trabalho
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ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Opinidao dos encarregados de educagao sobre a escola

O questionario da Opiniéo dos Encarregados de Educag¢do consiste num inquérito
de 28 itens a que cada encarregado de educac¢ao respondeu anonimamente.
Os fatores avaliados no inquérito sdao os seguintes:

1. Funcionamento da escola e preparac¢do dos alunos (10 itens)

2. Comunicagdio com professores / diretores de turma (4 itens)

3. Informacgdo e participag¢do dos pais / encarregados de educagdo na vida escolar
(5 itens)

4. Ordem e disciplina (6 itens)

5. Atividades extracurriculares (3 itens)
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ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Opinidao dos encarregados de educagao sobre a escola

Tal como aconteceu com os alunos, utilizou-se, como medida para caraterizar a
opinido/satisfacdo dos pais/encarregados de educacdo relativamente aos cinco
fatores anteriormente enunciados, a média das respostas, numa escala de 100
pontos.

Quanto maior for a pontuacdo, mais positiva é a opinido/satisfacdo que os
pais/encarregados de educacdo tém de cada um dos fatores.



Clima de Escola

ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Opiniao dos encarregados de educac¢ao sobre a escola

85

80

75

70

65

60

55

50

Funcionamento da
escola e preparagao
dos alunos

Comunicacao com os
professores/diretores
de turma

Informacao e
participacdo dos
pais/enc. educ. na
vida escolar

Ordem e disciplina

Atividades
extracurriculares

m52ano m6%2ano m7%2ano

92a3no MW 102ano m12%2ano MW Média
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ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Opinidao dos encarregados de educagao sobre a escola

No apuramento dos resultados, merecem relevancia as seguintes dimensdes, em
termos globais:

Sobressai, como ponto mais forte, o fator Comunicag¢do com os professores/diretores de

turma.
Esta é a opiniao mais valorizada pelos encarregados de educacao dos alunos de todos os

anos, sem excecao.

Para este resultado terdao contribuido, seguramente, os mecanismos e canais de
comunicacao consagrados na legislacao geral em vigor mas, também, a dimensao local,
concretizada através da enorme disponibilidade sempre manifestada pelos professores
e, em particular, pela generalidade dos diretores de turma do Agrupamento.
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ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Opinidao dos encarregados de educagao sobre a escola

Os resultados revelam uma opinido bastante favoravel relativamente ao papel
desempenhado pelos Diretores de Turma, na ligacao entre as escolas do
Agrupamento e as familias, para além da convic¢cao expressa de que a maioria dos
docentes ensinam e preparam bem os alunos.

A apreciacao dos fatores Funcionamento da escola e Preparacao dos alunos e Ordem
e disciplina também mereceram uma apreciacao muito positiva (e idéntica) por parte
dos encarregados de educac¢ao, com avaliacdes na ordem dos 75 pontos.

Nao sendo o fator mais pontuado, é importante que se tenha a no¢ao de que existe a
percecao de que os ensinamentos recebidos pelos alunos correspondem as
expectativas, de que os problemas de natureza disciplinar nao sao muito
significativos e de que a Escola/Agrupamento funciona bem.
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ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Opinidao dos encarregados de educagao sobre a escola

Ainda em relacao ao fator Funcionamento da escola e Preparacao dos alunos,
verificou-se uma diferenca sensivel na apreciacao por parte dos encarregados de
educacao dos alunos dos 52, 62 e 72 ano, em comparag¢ao com os restantes, como se
pode constatar no grafico seguinte. Certamente, os constrangimentos decorrentes das
obras na EBAR também terao tido influéncia nestas opinides.

Funcionamento da escola e preparacao dos alunos

80
76,4 76,7
75 73,8
72,7 721 19
70
65
60

52 ano 62 ano 72 ano 92 ano 102 ano 122 ano
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ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Opinidao dos encarregados de educagao sobre a escola

Estes resultados sao perfeitamente compreensiveis e coerentes e prendem-se,
certamente, com os anos conturbados em que decorreram as obras de construgao
do novo edificio da Escola Basica André de Resende.

A maioria dos encarregados de educag¢ao aponta, como ponto menos valorizado, o
fator Atividades extracurriculares.
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ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Opinidao dos encarregados de educagao sobre a escola

O fator Atividades extracurriculares é o que menos agrado proporciona os
encarregados de educacao, muito embora com valores bastante positivos.

Para se compreender este facto, é preciso acrescentar que a avaliacao deste fator, no
questionario elaborado pela Fundagao Manuel Leao, é feita a partir de 3 questoes
(apenas), e onde estao incluidas, também, opinides sobre os servicos educativos
complementares proporcionados pela Escola, como salas de estudo, comemoracdo
de efemérides e visitas de estudo.

Também se deve entender que, apesar da riqueza e diversidade de iniciativas
incluidas no PAA do Agrupamento, a par dos varios Projetos em funcionamento,
muitos “escapam” ao conhecimento dos encarregados de educag¢ao e também nao
sera menos verdade que sao desvalorizados por alguns pais. Basta que nos
lembremos das Academias e da sua importancia.
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Clima de Escola

SINTESE DAS CONCLUSOES

e Sobressai pela positiva, entre os resultados relativos as diversas variaveis, o bom
Clima de Trabalho, tanto entre o pessoal docente como entre o pessoal ndao docente
do Agrupamento. A grande maioria dos inquiridos, docentes e ndao docentes, refere
gue trabalha com prazer na sua escola.

e E opinido comum que o Agrupamento dispde, hoje, de boas instala¢des, adequadas
ao desenvolvimento das atividades letivas. Esta € uma importante mais-valia que,
certamente, se reflete nas aprendizagens e nas preferéncias dos encarregados de
educacao e dos alunos.

e Os recursos humanos existentes sao insuficientes, fundamentalmente no que se
refere ao numero de assistentes operacionais.

e (Os docentes sentem que o seu trabalho é apreciado pelos alunos e reconhecido
pelos encarregados de educac¢ao. Consideram, ainda, que também a Direcao do
Agrupamento reconhece o trabalho que desenvolvem.
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Clima de Escola

SINTESE DAS CONCLUSOES

e Elargamente maioritdria a percec3do do controlo que a Dire¢do tem sobre o
funcionamento do Agrupamento e o reconhecimento da existéncia de uma
liderancga forte e aberta a inovagao. A Direcao garante uma resposta positiva na
resolucao dos problemas e, para além dos normativos superiores, toma decisdes
proprias, adequadas a escola.

* O item mais valorizado entre todas as respostas refere-se ao profissionalismo com
gue os docentes e nao docentes consideram exercer as suas tarefas, assim como a
autonomia que sentem na execucao das suas atividades e a confianga que
manifestam, relativamente aos resultados do seu trabalho.

e Apesar disso, é largamente maioritaria a opiniao manifestada sobre o baixo grau de
motiva¢ao dos docentes e do pessoal nao docente.
Naturalmente, o descongelamento das progressdes podera atenuar este sentimento
mais ou menos generalizado mas nao sera, certamente, suficiente. Longe disso....
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- Clima de Escola

SINTESE DAS CONCLUSOES

E também inequivocamente maioritario, quer por parte dos docentes, quer por parte
do pessoal ndao docente e também entre os encarregados de educacao, o
reconhecimento e a avaliagao positiva que merece o trabalho desenvolvido pela
Direcao do Agrupamento.

Registe-se, no entanto, que os docentes expressaram uma opiniao menos valorizada
sobre a sensacao de serem ouvidos pelos orgaos diretivos na tomada das decisoes.
A este propoésito, é hoje apontado como um facto negativo a pouca informacao que
os docentes sentem relativamente as decisdes aprovadas no ambito do Conselho
Geral e do Conselho Pedagogico. Este é, sem duvida, um ponto a melhorar com a
brevidade possivel.

As questoes disciplinares nao inviabilizam o bom funcionamento das aulas mas
constituem um fator de perturbagao que é preocupante, na opiniao da maioria dos
professores.



0.\&\0

vl AEGP) “,\ p.‘“’vg Programa de Avaliagao Externa de Escolas — 22 Fase "l;
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SINTESE DAS CONCLUSOES

* No entanto, existe a percec¢ao, por de um largo numero de docentes, de que as
normas do Regulamento Interno nao sao cumpridas por todos, sem exce¢ao. A
guestao coloca-se, em particular, sobre uma subvalorizacao das penalizacoes
aplicadas aos alunos mais indisciplinados e reincidentes.

e Relativamente ao pessoal ndao docente, a indisciplina é assumida como um dos
problemas fundamentais no Agrupamento.

* Entre os docentes existe uma forte percecao de que a partilha de atividades e de
momentos de lazer é esporadica.
lgual opinidao é manifestada pelo pessoal ndo docente.

* A eficacia percebida constitui a dimensao menos valorizada entre os docentes. No
entanto, esta conclusdao fundamenta-se num unico item (os objetivos estabelecidos
no Projeto Educativo sao cumpridos por todos) pelo que os resultados ndao
surpreendem.



N
fm “.\ pl'“"g Programa de Avaliacao Externa de Escolas — 22 Fase 1;0\'
Clima de Escola

SINTESE DAS CONCLUSOES

* As Relagdes com os colegas e a Satisfagao com a escola, em geral, sdo os dois fatores
mais valorizados pelos alunos e os resultados globais permitem concluir que a grande
maioria sente um elevado grau de satisfacao e tem uma opiniao bastante positiva
sobre a organizacao e funcionamento do Agrupamento.

» A satisfagao com os resultados escolares revela uma tendéncia decrescente a medida
que se avanca do 72 para o0 122 ano, o que pode indiciar um menor agrado quando os
alunos nao atingem os objetivos ambicionados.

e As atividades extraescolares é a outra dimensao que merece menor valorizacdo por
parte dos alunos.
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SINTESE DAS CONCLUSOES

e Para os encarregados de educacao, sobressai, a opiniao bastante positiva
relativamente a comunicagao com os diretores de turma. Para este resultado terao
contribuido, seguramente, os mecanismos e canais de comunica¢ao consagrados na
legislacdo geral em vigor mas também a dimensao local, concretizada através da
enorme disponibilidade sempre manifestada pelos professores e, em particular, pela
generalidade dos diretores de turma do Agrupamento.

e A conviccdao manifestada pela generalidade dos encarregados de educacao é a de que
a maioria dos docentes ensina e prepara bem os alunos. Os ensinamentos recebidos
pelos alunos correspondem as suas expectativas.

e Os encarregados de educacao tém, ainda, a percecao de que os problemas de
natureza disciplinar ndo sao muito significativos e de que a Escola/Agrupamento
funciona bem.
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SINTESE DAS CONCLUSOES
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e O fator Atividades extracurriculares é o que menos agrado proporciona os
encarregados de educag¢ao, muito embora com valores bastante positivos.
Para se compreender este facto, é preciso acrescentar que a avaliacao deste fator, no
questionario elaborado pela Fundacao Manuel Leao, é feita a partir de 3 questdes
(apenas), e onde estao incluidas, também, opinides sobre os servicos educativos
complementares proporcionados pela Escola, como salas de estudo, comemoracéo de

efemérides e visitas de estudo.



